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Bloc 1 - GLPI Création d'un ticket

Nous allons voir la procédure d’une création de ticket sur GLPI.

Tout d’abord nous allons nous connecter au compte de monsieur James Bond
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Sur sa page d’accueil nous voyons ses tickets en cours, en attente ou ceux qui sont clôturés. 

Intéressons nous à la création d’un ticket, pour ceci cliquez sur la case : + Créer un ticket

Lors de la description du ticket nous pouvons détailler un peu plus la chose
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Le type 

Les catégories
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L’urgence  (préciser l’urgence de votre demande)

Les observateurs (Ils pourront suivre en temp réel l’évolution de votre ticket)

Maintenant, précisons le problème. Soyez clair et précis pour obtenir une réponse dans les
délais les plus bref.

Si besoin, vous pouvez partager une photo (si un message erreur apparait par exemple)
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Une fois la demande soumise, un pop up apparaît en bas à droite de votre écran pour vous
informer que votre ticket est bien ajouté.

Vous pouvez voir l'avancée du ticket en retournant sur la page d’accueil et en cliquant sur
l’onglet ticket

Actuellement le ticket est en cours de résolution
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Et qu’il a bien était attribué à l’organisme qui réglera le problème

Une fois résolu, le ticket apparaîtra sous cette forme 

Le ticket et donc dorénavant clôturé 

Et vous pourrez voir à droite de l’écran, la date d’ouverture et la date de clôture du ticket.
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